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No coracdo da TOYOTA, nasceu
um robo especial chamado
QUALL-E, com a visao de ver
tudo através
das lentes da Qualidade.

Y

Foi apresentado ao mundo no
| Re-Start Day de 2021, com um
propdsito claro:
Promover a mentalidade de
qualidade em todas as QUALL-E
atividades TOYOTA.

Apelido(s) | Surname

Nome(s) | Given Name

Quality Learning Expert

Qual-E é uma mascote de
género neutro, representando a
inclusdo e a diversidade, e
dessa forma reforc;ando que a Data de Nascimento | Date of Birth

qualidade é um valor universal. 24-02-2021
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Tornou-se uma figura querida entre os colaboradores TOYOTA, ajudando
os novos colaboradores a entenderem a importancia da qualidade em
cada etapa do processo de producao.

- T

. QUALL-E
e a Missao da Qualidade

Certo dia, QUALL-E foi chamado para
uma missdo importante. Uma das
linhas de montagem estava a \
enfrentar um problema que

afetava a eficiéncia e a qualidade
dos produtos e por consequéncia a
experiéncia do cliente.

Com os seus 6culos “Q" QUALL-E
analisou a situagdo no gemba e
rapidamente identificou a origem do
problema tendo por base um dos
nossos valores, o Genchi Genbutsu.
Trabalhando em conjunto com a equipa
da linha de montagem, QUALL-E aplicou
o Kaizen e implementou uma série de
melhorias que ndo soé resolveram o
problema, como também aumentaram
a eficiéncia da linha.

A dedicacdo e o conhecimento de
QUALL-E inspiraram cada um dos
colaboradores, ao demonstrar que, com
a mentalidade certa e um compromisso
inabalavel com a qualidade e eficiéncia,
é possivel superar qualquer desafio.

QUALL-E é um simbolo de exceléncia e
inovacao, sempre pronto para ajudar e
garantir que a qualidade estivesse no
centro de todas as operacdes da TOYOTA.

QUALL-E continua a sua jornada,
promovendo a qualidade e
inspirando cada um de nds a

alcancar a exceléncia em tudo

o que fazemos, tornando-nos
verdadeiros embaixadores da
qualidade, porque cada melhoria
conta e cada colaborador conta para
garantirmos que colocamos o cliente
no centro de tudo o que fazemos.
Com a mentalidade QUALL-E

Vamos Mais Além!




